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Fisco e contribuenti. Intesa tra Agenzia e Cndcec

Corsia preferenziale

Neslcommercialisti

Francesca Milano
MILANO

s Un filtro obbligatorio tele-
matico e un canale prefereziale
per Pappuntamento con gli uffi-
ci.Sicomponediquestiduestep
l'accordo quadro siglato ieri
dall'agenzia delle Entrate e il
Consiglio nazionale dei
e degli esperti
contabili, che concede ai profes-
sionistiiscrittiall’Ordine divelo-
cizzare e semplificare i rapporti
conl'amministrazione,

In base a questo accordo,
Pagenziadelle Entrate metteadi-
sposizione dei
oltreaiconsueticanalidicontat-
toperrichiedere assistenzae in~
formazioni, anche il canale tele-
matico «Civis» e una casella di
postaelettronica certificata.

AllaPecdelle Entrate potran-

DUE STEP

Risposte in dieci giorni
per lautotutela

sulle liquidazioni
Prenotazione incontri
senza fare code

noaccedere gli intermediari in-
caricati della trasmissione delle
dichiarazioni per inoltrare, su
delega dei contribuenti, richie-
stediriesame inautotuteladegli
esiti scaturenti dall’attivita di
controloautomatizzato delle di-
chiarazioni, e i contribuenti do-
tati di una propria Pec, per ri-
chiedereilriesame inautotutela
degliesitidellattivitadicontrol-
lo automatizzato delle dichiara-
zioni. L'indirizzo certificato a
cui si potra scrivere & dc.sac,
controllo_automatizzato@pec,
agenziaentrate.it.

Nel caso in cui gli strumenti
telematici non dovessero per-
mettere la soluzione della prati-
B commercialistiE\g e F o
cesso aunacorsia preferenziale
per gli appuntamenti allo spor-
tello, senzabisogno difare code.

In pit, accordo prevede che
Pappuntamento potra essere ri-
chiestononsoloperlarisoluzio-
ne di una pratica, ma anche di
piu pratiche insieme, purché
omogenee.

«Siamosoddisfattidellaritro-
vatacollaborazione conle Entra-
te» afferma il presidente dei
Per la piena operativita del-
'accordo, perd, bisogneraaspet-
tareancoraun paio dimesi. «Ita-
voli congiunti - assicurafSTSiHaS
- sonogia allavoro per attuare
Paccordo».

Perilmomentolintesa preve-
de una corsia preferenziale solo
perifOmasEil«Sel'Agen-
zia dovesse decidere di esten-
derlaalle altre categorie - auspi-
cailpresidente del Cndcec-spe-
riamo che venganoincrementa-
te le risorse dedicate, altrimenti
cisiritroverebbe punto e da ca-
po, e Pintento di velocizzare le
pratiche sarebbe vanificato».

Nelcorso dell'indagine «Rap-

jeeastel Commercialisti/ o

zia delle Entrate» condotta a
meta febbraio e pubblicata a
marzodallIrdcec, RSt Ey
M¥lavevano indicatonella pos-
sibilita di fruire di canali di ac-
cesso preferenziali nei rapporti
con I'agenzia delle Entrate una
delle principali esigenze prati-
chedellaprofessione.

Con Paccordo firmato ieri
PAgenzia di impegna a fornire
risposta in merito al riesame in
autotutela degli esiti scaturenti
dallattivita di liquidazione au-
tomatizzata richiesto tramite
Civis entro 10 giorni lavorativi.
Stessa tempistica per le rispo-
steallerichieste arrivate trami-
te Pec. Per I'appuntamento
prioritario, invece, non sono
specificatiitempi.

francesca.milano@ilsole24ore.com
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Intesa Cndcec - Agenzia sull‘assistenza ai contribuenti

| ALY M commercialisti

alleati delle Entrate

rriva la corsia preferenziale per i
professionisti del fisco.lannuncio

fatto all'ultima assemblea dei dot-

ri e degli esperti

contabili di creare un canale privilegiato
per ridurre le code allo sportello e diminuire
i costi degli adempimenti attraverso 'utiliz-
zo da parte dei professioni-

bili, la richiesta di una corsia preferenziale
ai servizi di front-office dell’Agenzia delle
entrate & considerata indispensabile (con
priorita di oltre '80%) per la gestione delle
prestazione professionale specie per quel-
le relative alle cartelle di pagamento, alle
comunicazioni di irregolarita o ai preavvi-
si telematici. Ma non solo

sti del servizi di assisten-
za online, diventa infatti
realta. Come? Grazie al
protocollo d'intesa firmato
ieri a Roma dal direttore

:trate

perché per 1 professionisti
sono particolarmente sen-
titi anche i servizi dedicati
ai «Chiarimenti su avvisi
di accertamento parziale»

dell’'Agenzia delle Entrate,
Attilio Befera, e dal presidente del Consi-
lio nazionale dei EERE] e
degli esperti contabili,
Laccordo stabilisce un canale preferen-
ziale di prenotazione per i professionisti,
subordinato alla mancata risposta, entro
un massimo di 10 giorni lavorativi, sia alle
richieste di assistenza e di riesame in auto-
tutela inviate all'indirizzo

e alle Richieste di esibi-
zione, ai fini del controllo formale, della do-
cumentazione indicata in dichiarazione».
Ad attuare gli impegni previsti dall’ac-
cordo quadro saranno appositi protocolli
d’'intesa siglati tra le Direzioni regionali
delle Entrate e gli ordini locali dei dotto-
ri [EOnNSeetNNg e degli esperti contabili.
Llaccordo portera quindi, una maggiore ra-
zionalizzazione del flusso

di Pec, sia a quelle perve-
nute tramite Civis. Trami-

di contribuenti presso gli
uffici territoriali e, di con-

www.ecostampa.it

it Naznonaly
Dotton Commerialist
o ddogh Esprel Contadeh

seguenza, una riduzione

te il centro di prenotazione {}’? 4_%/#3 <
’ : dei tempi di erogazione

dedicato, 1 professionisti S

avranno la possibilita di

dei servizi allo sportello.

fissare un appuntamento

per le questioni non risolvibili tramite Civis
e Pec o tutti gli altri servizi telematici. Dopo
Taccordo siglato recentemente tra i due
stessi soggetti, in materia di mediazione
tributaria, dunque, arriva una nuova forma
di collaborazione molto attesa dalla cate-
goria guidata da Basti
considerare che da un recente sondaggio in
materia strutturato dall’Istituto di ricerca
dei ed esperti conta-

E, inoltre, previsto Vav-
vio di iniziative comuni come, ad esempio,
quelle di formazione che possono favorire
un’ampia diffusione dei servizi online forni-
tidalle Entrate. Agenzia e
si impegnano infine a istituire un «osser-
vatorio» per monitorare lo stato di avan-
zamento delle attivita intraprese a livello
locale sulla base dei reciproci impegni del
protocollo.
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